GLOBALNA OGRANICZONA GWARANCJA PRODUKTOW LIFEPROOF (,,0GRANICZONA
OGRANICZONA GWARANCIA

Firma Otter Products, LLC prowadzgca dziatalnos¢ pod markg LifeProof i jej spotki
zalezne na catym swiecie (zwane dalej tgcznie ,Otter”) udzielajg gwarancji na swoje
produkty (zwane dalej tgcznie ,,Produktami”), ktora obejmuje wady produkcyjne,
materiatowe lub wykonawcze w ramach normalnego uzytkowania i okresu
eksploatacji w czasie obowigzujgcego Okresu gwarancyjnego, z zastrzezeniem
warunkow zawartych w niniejszej ograniczonej gwarancji. Firma Otter nie gwarantuje
ani nie jest odpowiedzialna za smartfony ani inne urzgdzenia wyprodukowane przez
inne podmioty. Niniejsza Ograniczona gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do
Produktow zakupionych od autoryzowanego dealera firmy Otter, ktére podlegajg
kontroli jakosci firmy Otter oraz jej nadzorowi, o ile przepisy prawa nie stanowig
inacze;j.
OKRES GWARANCII
Ponizsze okresy gwarancji dotyczg Produktéw (kazdy z nich zwany dalej ,,Okresem gwa
Typ produktu

Produkty LifeProof typu Prywatna Kolekcja i Limitowana/Specjalna Edycja
Okres gwarancyjny

Jeden (1) rok (dwa (2) lata na Produkty kupione w regionie EMEA) od daty zakupu
Produktu przez klienta u autoryzowanego dealera firmy Otter
Typ produktu
Produkty tekstylne LifeProof
Okres gwarancyjny

Caty okres eksploatacji Produktu, czyli pie¢ (5) lat od daty zakupu Produktu przez
klienta u autoryzowanego dealera firmy Otter
Typ produktu
Etui na smartfony i tablety LifeProof
Okres gwarancyjny

Jeden (1) rok (dwa (2) lata na Produkty kupione w regionie EMEA) od daty zakupu
Produktu przez klienta u autoryzowanego dealera firmy Otter
Typ produktu
Akcesoria do urzgdzen mobilnych LifeProof
Okres gwarancyjny

Jeden (1) rok (dwa (2) lata na Produkty kupione w regionie EMEA) od daty zakupu
Produktu przez klienta u autoryzowanego dealera firmy Otter
Typ produktu
Artykuty elektroniczne LifeProof
Okres gwarancyjny



Jeden (1) rok (dwa (2) lata na Produkty kupione w regionie EMEA) od daty zakupu
Produktu przez klienta u autoryzowanego dealera firmy Otter
JEDYNY | WYLACZNY SRODEK ZARADCZY

W przypadku wystgpienia wady produkcyjnej, materiatowej lub wykonawczej
Produktu i otrzymania przez firme Otter zasadnego roszczenia nie pdzniej niz
szescdziesiat (60) dni kalendarzowych po uptywie obowigzujgcego Okresu gwarancji,
firma Otter, wedtug wtasnego uznania: (1) naprawi Produkt przy uzyciu nowych lub
odnowionych czesci; (2) wymieni Produkt na nowy lub odnowiony Produkt. Dla celéw
niniejszej Ograniczonej gwarancji ,odnowiony” produkt oznacza czes$¢ lub produkt,
ktorego specyfikacje zostaty w znacznym stopniu przywrdcone do oryginalnej formy;
lub (3) wymieni Produkt na Produkt, ktéry jest taki sam lub podobny do Produktu,
ktory klient zwrdcit firmie Otter na mocy niniejszej Ograniczonej gwarancji albo na
odpowiednik oryginalnie zakupionego Produktu, ktéry moze by¢ innego rodzaju (w
zaleznosci od dostepnosci). Firma Otter dotozy wszelkich staran, aby wymienié¢
Produkty LifeProof typu Prywatna Kolekcja i Limitowana/Specjalna Edycja lub
produkty wycofane z produkgji, ale nie moze zagwarantowac ich dostepnosci.
Wszelkie Produkty LifeProof typu Prywatna Kolekcja i Limitowana/Specjalna Edycja
lub wycofane produkty podlegajgce obowigzujacej gwarancji, ktérych nie mozna
zastgpic identycznym produktem, zostang wymienione na autoryzowany zamiennik,
w zaleznosci od dostepnosci. Nie gwarantujemy wymiany na ten sam kolor.
Wymienione lub naprawione Produkty podlegajg gwarancji wytgcznie przez pozostatg
cze$¢ pierwotnego obowigzujgcego Okresu gwarancji. W przypadku wady sg to
jedyne i wytgczne srodki zaradcze klienta. Niniejsza Ograniczona gwarancja obejmuje
wyfacznie pierwotnego klienta koricowego i nie moze zostac przeniesiona ani
rozszerzona na zadng inng osobe, w tym na osobe bedaca cesjonariuszem.
WYLACZENIA | OGRANICZENIA



Z wyjatkiem jednoznacznie sformutowanych srodkéw zaradczych powyzej lub w
zakresie ograniczonym albo zakazanym przez obowigzujgce prawo cafe ryzyko
zwigzane z jakoscig i dziataniem Produktéw spoczywa na kliencie i to klient ponosi
catos¢ kosztow naprawy, jezeli zakupione Produkty okaza sie wadliwe. Bez wytaczania
ani ograniczania ogoélnosci powyzszych zastrzezen niniejsza Ograniczona gwarancja w
zadnych okolicznosciach nie obejmuje wad wynikajacych z normalnego zuzycia lub z
powodu normalnego starzenia sie Produktu, z powierzchownych uszkodzen, w tym
miedzy innymi obejmujacych zadrapania, wgniecenia, rozerwania, dziury, perforacje i
pekniete tworzywo sztuczne, chyba ze doszto do awarii z powodu wady produkcyjnej,
materiatowej lub wykonawczej, niewtasciwego lub nieuzasadnionego uzycia lub
konserwacji, nieprzestrzegania instrukcji obstugi; powstatych na skutek wypadku,
narazenia na dziatanie nadmiernego poziomu wilgoci, dziatania owadéw;
wynikajgcych ze szkdéd spowodowanych przez wypadek, naduzycie, niewtasciwe
uzycie, pozar, uderzenie pioruna, trzesienie ziemi lub inng zewnetrzng przyczyne;
powstatych na skutek przepiecia, podtaczenia do pradu o niewtasciwym napieciu,
nieautoryzowanej zmiany lub modyfikacji oryginalnego stanu, uszkodzenia
spowodowanego nieodpowiednimi procedurami pakowania lub wysytki, utraty lub
uszkodzenia przechowywanych danych, uszkodzenia spowodowanego uzywaniem
produktéw innych niz LifeProof; wynikajacych z Produktdéw, ktére wymagaja
modyfikacji lub adaptacji w celu umozliwienia im dziatania w kraju innym niz kraj, dla
ktérego zostaty zaprojektowane, wyprodukowane, zatwierdzone i/lub autoryzowane
lub z naprawy produktéw uszkodzonych wskutek takich modyfikacji i z produktow
zakupionych od nieautoryzowanych dealeréw, ktore nie podlegajg kontroli jakosci
firmy Otter.

W PRZYPADKU KLIENTOW, KTORZY SA OBJECI ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI LUB
REGULACIAMI W ZAKRESIE OCHRONY KONSUMENTOW W SWOIM STANIE,
PROWINCIJI LUB KRAJU ZAKUPU, LUB ZAMIESZKANIA SWIADCZENIA DLA KLIENTA
WYNIKAJACE Z NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII STANOWIA UZUPEENIENIE
INNYCH PRAW | SRODKOW ZARADCZYCH KLIENTA WYNIKAJACYCH Z TYCH
PRZEPISOW LUB REGULACJI. SWIADCZENIA TE MOGA OBEJMOWAC DODATKOWE
GWARANCIJE LUB PRAWA ZWIAZANE Z DZIALtANIEM PRODUKTU ORAZ SRODKI
ZARADCZE STOSOWANE W PRZYPADKU USTERKI. NINIEJSZA OGRANICZONA
GWARANCIJA BEDZIE INTERPRETOWANA ZGODNIE Z PRZEPISAMI USTAWOWYMI |
WYKONAWCZYMI MAJACYMI ZASTOSOWANIE DO KLIENTA W DOWOLNYM
PANSTWIE, PROWINCJI LUB KRAJU, A WSZELKIE POSTANOWIENIA NINIEJSZE)
OGRANICZONEJ GWARANCIJI, KTORE STOJA W SPRZECZNOSCI Z JAKIMIKOLWIEK
TAKIMI PRAWAMI LUB SWIADCZENIAMI DLA KONSUMENTA, NIE MAJA
ZASTOSOWANIA DO KLIENTOW OBJETYCH TYMI PRZEPISAMI USTAWOWYMI LUB
WYKONAWCZYMI. W ZWIAZKU Z TYM WYLACZENIA | OGRANICZENIA OKRESLONE W
NINIEJSZE) OGRANICZONEJ GWARANCIJI MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W CZESCI
LUB W CAtOSCI DO KLIENTA.,

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU GWARANCII



Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYRAZNIE OKRESLONYCH POWYZEJ KAZDY PRODUKT
JEST DOSTARCZANY WYLACZNIE W JEGO AKTUALNEJ POSTACI. FIRMA OTTER NIE
UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU. W
MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO FIRMA
OTTER JEDNOZNACZNIE ZRZEKA SIE | WYtACZA WSZELKIE INNE GWARANCIE,
WYRAZNE, DOROZUMIANE LUB USTAWOWE, W TYM, BEZ OGRANICZEN, WSZELKIE
DOROZUMIANE GWARANCJE NIENARUSZANIA PRAW, PRZYJEMNOSCI Z
EKSPLOATACII, PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU. JESLI PRAWO NIE ZEZWALA NA ZRZECZENIE SIE GWARANCJI DOROZUMIANE,
CZAS TRWANIA TAKIE) GWARANCJI DOROZUMIANEJ JEST OGRANICZONY DO OKRESU
OBOWIAZYWANIA GWARANCII W ODNIESIENIU DO DANEGO PRODUKTU, JAK
OKRESLONO POWYZEJ. NIEKTORE STANY, PROWINCIE | KRAJE NIE ZEZWALAJA NA
OGRANICZENIA OKRESU OBOWIAZYWANIA GWARANCJI DOROZUMIANEJ. W TAKIEJ
SYTUACJI POWYZSZE OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA. JEZELI
OBOWIAZUJACE PRAWO OKRESLA MINIMALNY OKRES GWARANCII, KTORY JEST
DLUZSZY NIZ OBOWIAZUJACY OKRES OKRESLONY W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ
GWARANCIJI, WOWCZAS OBOWIAZUJACY OKRES GWARANCJI NA PRODUKTY
PODLEGAJACE TAKIM PRZEPISOM BEDZIE ZGODNY Z MINIMALNYM WYMAGANYM
OKRESEM GWARANCIJI. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA DAJE KLIENTOW!I
OKRESLONE PRAWA. PONADTO, KLIENTOWI MOGA PRZYStUGIWAC INNE PRAWA,
KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD STANU, PROWINCJI | KRAJU.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI



ODPOWIEDZIALNOSCI, FIRMA OTTER, JEJ DYSTRYBUTORZY ANI DOSTAWCY NIE BEDA
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA LUB JAKIEGOKOLWIEK PODMIOTU
ZEWNETRZNEGO ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, PRZYPADKOWE, WTORNE,
SPECJALNE, PRZYKtADOWE LUB KARNE, JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, WYNIKAJACE Z
UZYCIA LUB NIEMOZNOSCI UZYCIA PRODUKTU, W TYM, BEZ OGRANICZEN, ZA
SZKODY MAJATKOWE, UTRATE WARTOSCI PRODUKTU LUB PRODUKTOW 0SOB
TRZECICH, KTORE SA UZYWANE W PRODUKCIE LUB WRAZ Z PRODUKTEM, LUB
UTRATE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU LUB PRODUKTOW 0SOB
TRZECICH, KTORE SA UZYWANE W PRODUKCIE, LUB WRAZ Z PRODUKTEM, NAWET
JESLI FIRMA OTTER ZOSTAtA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA
TAKICH SZKOD. NIE OGRANICZAJAC POWYZSZEGO, KLIENT ROZUMIE | ZGADZA SIE, ZE
FIRMA OTTER NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK USZKODZENIA
ANI ZNISZCZENIA URZADZEN ELEKTRONIKI UZYTKOWEJ LUB INNEGO MIENIA
OSOBISTEGO, KTORE ZNAJDUJA SIE WEWNATRZ LUB NA ZEWNATRZ PRODUKTOW
FIRMY OTTER, W TYM, BEZ OGRANICZEN, LAPTOPOW, SMARTFONOW, TELEFONOW
KOMORKOWYCH LUB INNYCH URZADZEN PRZENOSNYCH, ANI ZA UTRATE DANYCH
ZAWARTYCH W POWYZSZYCH URZADZENIACH. NIEZALEZNIE OD SZKOD, KTORE
KLIENT MOZE PONIESC Z JAKIEGOKOLWIEK POWODU (W TYM, BEZ OGRANICZEN,
WSZELKICH SZKOD, O KTORYCH MOWA W NINIEJSZYM DOKUMENCIE ORAZ
WSZELKICH BEZPOSREDNICH LUB OGOLNYCH SZKOD UMOWNYCH, DELIKTOWYCH (W
TYM WYNIKAJACYCH Z ZANIEDBANIA) LUB INNYCH), CALKOWITA tACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY OTTER | JEJ DYSTRYBUTOROW I/LUB DOSTAWCOW
BEDZIE OGRANICZONA DO KWOTY FAKTYCZNIE ZAPtACONEJ PRZEZ KLIENTA ZA
KAZDY PRODUKT, KTORY POWODUJE POWSTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI. NIEKTORE
STANY, PROWINCJE | KRAJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE
SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WTORNYCH. WOWCZAS POWYZSZE OGRANICZENIE
PROCEDURA ROSZCZENIA GWARANCYJNEGO

Roszczenia gwarancyjne mozna zgtaszac¢ na stronie https://www.lifeproof.com/en-
us/warranty-claim lub telefonicznie pod numerem 1-888-533-0735. Klient ma
obowigzek zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego nie pdzniej niz sze$édziesigt (60) dni
kalendarzowych po uptywie obowigzujgcego Okresu gwarancji. W celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia mozemy poprosic¢ o przestanie nam zdjecia produktu, a takze
zwrdcic sie o odestanie produktu do firmy Otter do weryfikacji. Firma Otter zastrzega
sobie prawo do pobrania optaty za wysytke i obstuge w ramach oceny i realizacji
roszczenia gwarancyjnego.



